FIC Szkolenia -Ignacy Chruszczynski

Szkolenie Rzecznikéw Prasowych:

Zasady komunikacji medialnej, komunikacja biezaca vs.

komunikacja kryzysowa.
oraz

Reguly savoir-vivre oraz dyplomacja praktyczna dla
rzecznikow prasowych.

Zakopane 20-22 wrzesnia 2026r.

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw dzialow Public Relations, rzecznikow
prasowych, managerow odpowiedzialnych za ksztaltowanie wizerunku firm oraz
instytucji

Zasady komunikacji medialnej, komunikacja biezgca vs. komunikacja
kryzysowa

Jaroslaw Kulczvcki- dziennikarz, prezenter TV, obecnie pelni funkcje rzecznika prasowego Warszawskiego Uniwersytety
Medycznego. W ciagu ostatnich lat znany z programéw ,,24 godziny”, ,,Tu i teraz” i ,,Supertemat” w Nowa TVZ wyksztalcenia lingwista i
tlumacz jezyka angielskiego, z zawodu dziennikarz z 30letnim do$wiadczeniem. Prezenter telewizyjny i gospodarz programéw, autor
reportazy i wywiadow, trener.

W ciagu swojej dziennikarskiej kariery przeprowadzil wywiady z najwiekszymi osobistosciami polskiej i zagranicznej polityki (prezydenci
i premierzy RP, przewodniczacy Parlamentu Europejskiego, Sekretarz Stanu USA), gwiazdami pop (Madonna), muzykami jazzowymi
(Ray Charles, Diana Krall), liderami §wiatowego biznesu (Bill Gates).

Prezenter TVP 2, Panoramy, gospodarz Wiadomosci, a potem programéw TVP Info - Panorama Dnia, Infodziennik (wspoétautor
formatu), Forum. Relacjonowal na Zzywo wiele doniosltych wydarzen (Watykan — beatyfikacja, kanonizacja JPII, wej$cie Polski do UE —
Studio live Strasbourg). Jako gospodarz studia TVP Info wielokrotnie bral udzial w wydaniach specjalnych (tsunami w Japonii), zarzadzal
sytuacjami kryzysowymi w zwiazku z relacjonowaniem “breaking news” na antenie programu newsowego.

Autor licznych reportazy telewizyjnych: cykli krétkich filméw krajoznawczych i o tematyce medycznej (zdrowie mezczyzn), podczas
realizacji ktérych sam czesto stawal za kamera.

Wykladowca uniwersytecki (SWPS i Akademia Kozminskiego) specjalizujacy si¢ w dziennikarstwie i PR. Doswiadczony trener — szKkolil w
zakresie wystapien publicznych, pracy z kamera, wywiadu TV i kryzysowego zarzadzania wizerunkiem firm przedstawicieli sektora
publicznego (rzecznicy ZUS i rzecznicy szpitali, ARIMR, etc.)oraz managerow sektora prywatnego (Orlen Basell, CreditAgrocole,
Profbud).

Media, ich rodzaje i specyfika. Nowoczesny rynek medialny - tradycyjne media, media elektroniczne, media
spolecznosciowe:

- tworzenie czytelnego 1 zrozumiatego komunikatu, czyli co i jak mowi¢, praca z dziatem komunikac;ji;
- przygotowanie kluczowych komunikatow;

- jak odpowiada¢ na pytania dziennikarza tak, by powiedzie¢ tylko to co chcemy powiedzie¢;
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- co to jest ,,setka” 1 jak mowic ,,setkami’;

- jaka jest r6znica migdzy rozmowg z reporterem, ,,setka”, a wywiadem TV;

- zmieniajgcy si¢ krajobraz — telewizja, portale internetowe, media spoteczno$ciowe — nieliczne
podobienstwa, znaczace roznice;

- alfabet sztuk wizualnych czyli formy i gatunki TV oraz plany filmowe;

- praca z operatorem — to on nas pokazuje, moze to zrobi¢ dobrze albo zle — na co zwroci¢ uwage:
swiatlo, tlo, kadr;

- praca z reporterem — to on zadaje pytania i montuje materiat, co zrobi¢ by uzyskaé¢ pozadany dla nas
efekt antenowy, jak odpowiada¢ na pytania, jakie zastosowaé formy wypowiedzi, jak budowac¢ zdania;

- wystapienie w studiu TV/wywiad — jak siedzie¢, gdzie patrze¢, praca z kamerami, planowanie
wypowiedzi.

- media spotecznosciowe, jak i co nagrywac i udostepniaé by skutecznie komunikowac¢ marke
organizacji.

Komunikacija biezaca:

- Jak skutecznie budowac¢ wizerunek publiczny.

- Kreowanie pozytywnego zainteresowania mediow. Zdefiniowanie kluczowych obszaréw,
wyznaczenie osOb/ambasadoréw w ramach organizacji, zdefiniowanie komunikatow, okreslenie kluczowych
medidw, generowanie Newsow.

- Media spoteczno$ciowe — internet never sleeps czyli potrzeba ciagtej komunikacji.

Komunikacja kryzysowa:

- Zdefiniowanie zagrozen, opracowanie scenariuszy kryzysowych, wyznaczenie rol 1 podziat
odpowiedzialnosci, opracowanie komunikatow.

- Opracowanie listy ,,przyjaznych” mediow i dziennikarzy.

- Media spotecznos$ciowe — sita reputacji.

Jak to robic?

Jak kontrolowac¢ 1 §wiadomie wykorzystywa¢ mowe ciala, jak operowac glosem?

Jak zrozumiale i prosto méwi¢ o trudnych i skomplikowanych sprawach, jak moéwi¢ by ludzie nas stuchali?
Jak utatwi¢ odbiorcom zapamigtywanie tresci?

Jak skraca¢ wypowiedzi?

Co — czyli zawarto$¢ merytoryczna i struktura komunikatu:

- Selekcja materiatu wyjsciowego, czyli co powinienem, co chce i co moge powiedzied.

- Planowanie wypowiedzi: otwarcie, zapowiedzi, podsumowania, punkty zwrotne, budowanie napigcia,
narracja, anegdoty.

- Skuteczne prezentowanie informacji, relacje, konteksty, budowa ciggow logicznych.

Stres — wrog czy przyjaciel?
Oddech.
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Na poszczeg6lnych etapach szkolenia jego uczestnicy sg konfrontowani z konkretnymi sytuacjami i
nagrywani.

Nagrania
- wypowiedz ekspercka do programu studyjnego
- wypowiedz do reportazu
- wypowiedz do programu informacyjnego
- briefing/konferencja prasowa
- program publicystyczny
- debata telewizyjna
- Facebook, Instagram, Linked In, You Tube
- faczenie przy pomocy komunikatora internetowego

Reguty savoir-vivre oraz dyplomacja praktyczna dla rzecznikéw prasowych.

Sandra Szczudlowska: Jestem trenerka etykiety biznesowej i towarzyskiej z dyplomem prestizowej akademii
etykiety British School of Excellence w Londynie. Posiadam ponad 20-letnie do§wiadczenie w obszarach zarzadzania,
sprzedazy, obshugi klienta premium, marketingu jak i etykiety biznesu, ktére zdobywalam w mi¢dzynarodowych firmach.
Pozwala mi to w przystepny i praktyczny sposob odpowiedzie¢ na realne potrzeby szkoleniowe Klienta, poniewaz wiem z
jakimi wyzwaniami codziennie si¢ mierzy. Mojq misjg jest wspieranie Klientéw w budowaniu trwalych relacji biznesowych
poprzez przekazanie praktycznej wiedzy z zakresu etykiety biznesu i dobrych manier.

Jak wiele spotkan byto nieudanych przez drobne faux pas, ile relacji towarzyskich zakonczyto si¢ juz po pierwszym spotkaniu?!
Znajomos¢ etykiety biznesowej i protokotu ma kluczowe znaczenie w budowaniu reputacji firmy oraz tworzeniu trwatych relacji
biznesowych. Jest réwniez bardzo przydatna i pomaga swobodnie odnaleZz¢ si¢ w najbardziej wymagajacych sytuacjach
towarzyskich i biznesowych. Podczas szkolenia w przystgpny sposob przekazuj¢ wiedze praktyczng w tym zakresie. Zapraszam do
$wiata dobrych manier

1.Etykieta biznesowa i towarzyska

Tematy:

. Roznice: etykieta towarzyska 1 biznesowa

. Wizerunek profesjonalisty: pierwsze wrazenie 1 komunikacja niewerbalna
. Przedstawianie siebie i innych

. Powitania i podawanie r¢ki, jak to robi¢ prawidtowo a czego unikac?
. Wizytdwki, organizacja spotkan biznesowych

. Netykieta, spotkania online i telefony

. Tytulatura, zwroty grzeczno$ciowe, feminatywy

. Punktualnos$¢ jako oznaka szacunku

. Zasady pierwszenstwa: drzwi, schody, samochod

10. Zachowanie w windzie, na korytarzu 1 w §rodkach komunikacji

11. Zdrabnianie imion i przechodzenie na Ty

12. Dress code i najwicksze wpadki

13. Spotkania biznesowe w restauracji -zasady

14.Tematy tabu

2. Precedencja w codziennych sytuacjach zawodowych

Tematy:

1. Zasady pierwszenstwa i starszenstwa

2. Zasada prawej strony i symetrii

3. Precedencja panstwowa i szczebla lokalnego: kolejnos¢ witania i zabierania glosu, miejsc
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oraz sktadania podpisow

Wiasciwe formy adresatywne w kontaktach stuzbowych i oficjalnych

Co jest najbardziej istotne podczas wizyt oficjalnych? Lista zadan

Rozmowy oficjalne i w 4 oczy: zasady usadzania rozmowcow

Usadzanie gos$ci przy stole konferencyjnym i podczas przyje¢ wedtug precedenecji- szczegoty
Rola i miejsce thumacza, robienie notatek przy stole

. Korespondencja urzedowa i bilety wizytowe

10. Protokot flagowy

11. Przyjecia jako forma pracy, ogdlne zasady

12. Poczgstunek w biurze

© N oA

MIEJSCE:
Zakopane Hotel Skalny ul. Pardatowka 10

CENA UCZESTNICTWA W SZKOLENIU: 1500zt netto*

Udziat w szkoleniu materiaty szkoleniowe, przerwy kawowe.

* dla jednostek finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze Srodkéw publicznych
stawka podatku VAT = zw

Zakwaterowanie i wyzywienie doptata 600zt brutto

Doptata do pokoju 1 osobowego 160zt brutto
POCZATEK ZAJEC:

Do hotelu zapraszamy 20.09 po potudniu. Kolacja w tym dniu o godzinie 19:00

Wykfady rozpoczynajg sie o godz. 09:00, dnia 21.09.2026r.wyjazd i zakonczenie szkolenia 22.09.2026r. ok.
godz. 14:00

ZGLOSZENIA:
Wypetnione karty prosimy przesta¢ na adres: fic-szkolenia@data.pl

WPLATY:

FIC Szkolenia - Ignacy Chruszczynski

Nr r-ku: mbank 79 1140 2004 0000 3002 2579 5347
Kontakt do Organizatora: 601 35 44 88
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KARTA ZGLOSZENIA

Uczestnictwa w szkoleniu:

medialnej, komunikacja biezaca vs. komunikacja
kryzysowa.
Regutly savoir-vivre oraz dyplomacja praktyczna dla rzecznikéw prasowych.

Zakopane 20-22 wrzesnia 2026r.

Zasady komuni
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) ) Zakresli¢ wybrang Optata taczna za

Korzystam z zakwaterowania i wyzywienia 0 doptata 600 zt

Zakwaterowanie w pokoju jednoosobowym 0 doptata 160 zt

Nie korzystam z zakwaterowania i wyzywienia 0 Brak doptaty

[l oOswiadczam, ze udzial ww. oséb w szkoleniu finansowany jest ze srodkéw publicznych w rozumieniu Ustawy o finansach
publicznych

PLATNOSC ZA SZKOLENIE: PRZELEWEM PRZED SZKOLENIEM

Nr konta: nrr-ku: mbank 79 1140 2004 0000 3002 2579 5347
UPOWAZNIAM FIC Szkolenia DO WYSTAWIENIA FAKTURY VAT BEZ PODPISU OSOBY ODBIERAJACEJ. i
PRZY REZYGNACJI POZNIEJ NIZ 7 DNI ROBOCZYCH OD DATY ROZPOCZECIA SZKOLENIA LUB NIEOBECNOSCI
ZGLOSZONEGO UCZESTNIKA PONOSIMY KOSZTY SZKOLENIA

pieczatka firmowa pieczatka imienna dyrektora podpis dyrektora lub
lub gtéwnego ksiegowego gtéwnego ksiegowego
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