FIC Szkolenia -Ignacy Chruszczynski

Ocena pracownicza i motywowanie z uwzglednieniem
przepisow prawa oraz dyrektywy dotyczacej rownosci i
przejrzystosci wynagrodzen.

Warsztat dla pracownikow dziatow kadr w podmiotach leczniczych

Gdansk 9-11 wrzesnia 2026r.

Cel szkolenia:

Przygotowanie pracownikow dzialow kadr w podmiotach leczniczych do projektowania, wspierania
1 doskonalenia procesu oceny pracowniczej jako narzgdzia motywowania, rozwoju, wzmacniania
zaangazowania oraz budowania kultury feedbacku w zespotach wielodyscyplinarnych

1 wielopokoleniowych, z uwzglednieniem nowych obowiazkéw wynikajacych z przepisow

o transparentnos$ci i réwnos$ci wynagrodzen.

Modut 1. Ocena pracownicza w szpitalu

Istota i funkcje oceny pracowniczej.

Rola dziatu kadr: projektowanie procedury, szkolenie przelozonych, monitorowanie jako$ci ocen, analiza
wynikow.

Ryzyko formalizmu: gdy ocena konczy si¢ na wypetnieniu arkusza bez rozmowy 1 planu rozwoju.

Modut 2. Réznorodnos¢ wiekowa i etap kariery

Ro&znice migdzy wiekiem biologicznym, stazem pracy, doswiadczeniem klinicznym 1 etapem kariery.
Potrzeby pracownikow rozpoczynajacych kariere: jasno$¢ oczekiwan, adaptacja, opieka mentora, czgsty
feedback.

Potrzeby pracownikow w fazie stabilizacji: sprawiedliwos$¢, autonomia, docenianie wktadu, rbwnowaga
obcigzen.

Potrzeby pracownikéw doswiadczonych: uznanie eksperckosci, mozliwos$¢ dzielenia si¢ wiedza, wsparcie
w zmianach.

Przeciwdzialanie stereotypom wieku w ocenie 1 motywowaniu.

Modut 3. Kryteria oceny personelu szpitalnego

Jak formutowac kryteria oceny dla personelu medycznego, administracyjnego, technicznego

I pomocniczego.

Kryteria dotyczace jakosci pracy, komunikacji, wspotpracy, przestrzegania procedur, dokumentacji 1
postawy wobec pacjenta.
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e Jak zamieni¢ ogolne kryteria typu ,,zaangazowanie” lub ,,profesjonalizm” na obserwowalne zachowania.
e Znaczenie samooceny pracownika.

Modut 4. Btedy psychologiczne w ocenie

e Najczestsze bledy poznawcze i emocjonalne po stronie oceniajgcego.

e Stereotypizacja wieku 1 do§wiadczenia: ryzyko krzywdzacych uproszczen.

e Jak dzial kadr moze ogranicza¢ btedy przez standaryzacje kryteriow, przyktady zachowan i szkolenie
przetozonych.

e Cwiczenie rozpoznawania btedow w opisach sytuacji szpitalnych.

Modut 5. Rozmowa oceniajaca
e Przygotowanie rozmowy: dane, przyktady, samoocena, cele, kontekst pracy.

e Struktura rozmowy: otwarcie, samoocena, feedback, wspolna diagnoza, plan rozwoju, zamknigcie.
e Rola pytan otwartych i aktywnego stuchania.
e Jak rozmawia¢ z pracownikiem, ktory czuje si¢ niesprawiedliwie oceniony.

Modut 6. Feedback i motywowanie przez ocene
e Modele feedbacku: SBI, FUKO, STAR, feedforward.

e Feedback pozytywny jako narzgdzie wzmacniania pozadanych zachowan.
e Feedback korygujacy: jak méwic o btedach, opdznieniach i zachowaniach trudnych.
e Jak po rozmowie oceniajacej budowac plan motywacyjno-rozwojowy.

Dr Joanna Anna Jonczyk Wiceprezeska Fundacji Instytut Rozwoju w Ochronie Zdrowia (www.irwoz.pl). Ekspert do spraw
zarzadzania zasobami ludzkimi, komunikacji, kultury organizacyjnej i przywédztwa. Obecnie adiunkt w Instytucie Zarzadzania na
Wydziale Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzadzania WAT. Wcze$niej zwiazana z Wydzialem Inzynierii Zarzadzania PB. Posiada
kilkunastoletnie do$wiadczenie zawodowe na stanowiskach menadzerskich w takich organizacjach jak Biuro Pelnomocnika Rzadu ds.
Woprowadzenia Powszechnego Ubezpieczenia Zdrowotnego, Podlaska Regionalna Kasa Chorych czy Samodzielny Publiczny ZOZ im. J.
Sniadeckiego w Bialymstoku. Od ponad 20 lat badaczka problematyki zarzadzania zasobami ludzkim w ochronie zdrowia. Wspélpracuje z
wieloma organizacjami sektora ochrony zdrowia, w tym samorzadami zawodowymi lekarzy i lekarzy-dentystéw, pielegniarek i poloznych
oraz organizacjami pacjentdw. Organizator i uczestnik licznych projektéw badawczych, konferencji, stazy naukowych oraz wizyt
studyjnych w Polsce i za granica, m.in. w szpitalach w Wielkiej Brytanii, Francji i Japonii. Czlonek Towarzystwa Naukowego Organizacji i
Kierownictwa

oraz Stowarzyszenia Menadzer6w Ochrony Zdrowia STOMOZ (czlonek wspierajacy). Akredytowany trener i coach. Partner - konsultant
systemu Harrison Assessments oferujgcego kompleksowe rozwigzania w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Autorka i wspétautorka
kilkudziesi¢ciu opracowan naukowych poswigeconych zarzadzaniu w ochronie zdrowia, w tym monografii Zarzgdzanie ryzykiem personalnym

w szpitalach (PWE, 2025). W latach 2020-2025 pelnila funkcje czlonka Rady Narodowego Funduszu Zdrowia.

Dr hab. Beata Buchelt, Prof. UEK

Prezeska Fundacji Instytut Rozwoju w Ochronie Zdrowia (www.irwoz.pl). Czlonkini Rady Akredytacyjnej przy MZ. Ekspert MZ ds. analiz
kapitalu ludzkiego. Czlonkini Rady Malopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ. Czlonkini Rady Ekspertéw NIL (2021-2026). Czlonkini
Rady Programowej Polskiej Federacji Szpitali. Dyrektorka Centrum Ekonomiki i Zarzadzania w Ochronie Zdrowia Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie (UEK). Dyrektorka programu MBA in Healthcare Krakowska Szkola Biznesu UEK. Czlonkini wielu zespolow
eksperckich zwiazanych z projektowaniem i wdrazaniem metod i narzedzi ZZL. Wykladowczyni i profesorka wizytujaca w University of
Michigan Health-West, Grand Valley State University, Roosevelt University oraz Pforzheim University. Wspélpracownik European
Observatory on Health Systems and Policies (EuroWHO). Czlonkini Rady Naczelnej Polskiego Towarzystwa Koordynowanej Opieki
Zdrowotnej. Stypendystka Senior Fulbright Awards w ramach ktorego zrealizowala projekt badawczy p.t. High Performance Work
Practices: Physicians’ Perspective. Od ponad 20 lat badaczka obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi w ochronie zdrowia. Autorka
kilkudziesieciu publikacji zwigzanych z zarzadzaniem personelem w podmiotach medycznych, w tym monografii nagrodzonej przez Komitet
Nauk o Pracy i Polityce Spolecznej PAN pt. Koncepcja systemu zarzgdzania efektywnoscig pracy personelu medycznego w sipitalach.
Inicjatorka studiéw podyplomowych dla personelu pielegniarskiego Zarzgdzanie w podmiotach ochrony zdrowia - perspektywa kapitatu
ludzkiego. Studia menadierskie dla personelu pielegniarskiego.
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MIEJSCE : Hotel Renusz - Gdansk Sobieszewo ul.Nadwislanska 56

CENA UCZESTNICTWA W SZKOLENIU: 1400zt netto*
Udziat w szkoleniu materiaty szkoleniowe, przerwy kawowe
* dla jednostek finansujacych udzial w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze §rodkéw publicznych stawka podatku VAT = zw.

Zakwaterowanie i wyzywienie 700zt brutto
Doptata do pokoju jednoosobowego 160zt brutto

POCZATEK ZAJEC:

Do hotelu zapraszamy 09.09 po potudniu, kolacja o godz. 18:00.
Wykfady rozpoczynaja sie o godz. 09:00, dnia 10.09.2026.wyjazd i zakonczenie szkolenia 11.09.2026. ok. godz.
14:00

ZGLOSZENIA:

Wypetnione karty prosimy przesta¢ na adres: fic-szkolenia@data.pl
lub faksem na nr (22)2578629

WPLATY:

FIC Szkolenia — Ignacy Chruszczynski

Nr r-ku: mbank 79 1140 2004 0000 3002 2579 5347

Kontakt do Organizatora: 601 35 44 88
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KARTA ZGLOSZENIA

Uczestnictwa w szkoleniu:
Ocena pracownicza i motywowanie z uwzglednieniem przepisow
prawa oraz dyrektywy dotyczacej rownosci i przejrzystosci
wynagrodzen.

Warsztat dla pracownikow dziatow kadr w podmiotach leczniczych

Gdansk 9-11 wrzesnia 2026r.
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) ) Zakresli¢ wybrang Optata za wybrang
Opcje zakwaterowania opcje opcje
Korzystam z zakwaterowania i wyzywienia 0 doptata 700 zt
Nie korzystam z zakwaterowania i wyzywienia [ Brak doptaty
Doptata do pokoju 1 osobowego TAK / NIE

[l oOswiadczam, ze udzial ww. oséb w szkoleniu finansowany jest ze srodkéw publicznych w rozumieniu Ustawy o finansach
publicznych

PLATNOSC ZA SZKOLENIE: PRZELEWEM PRZED SZKOLENIEM

Nr konta: nrr-ku: mbank 79 1140 2004 0000 3002 2579 5347
UPOWAZNIAM FIC Szkolenia DO WYSTAWIENIA FAKTURY VAT BEZ PODPISU OSOBY ODBIERAJACEJ. i
PRZY REZYGNACJI POZNIEJ NIZ 7 DNI ROBOCZYCH OD DATY ROZPOCZECIA SZKOLENIA LUB NIEOBECNOSCI
ZGrOSZONEGO UCZESTNIKA PONOSIMY KOSZTY SZKOLENIA

pieczatka firmowa pieczatka imienna dyrektora podpis dyrektora lub
lub gtéwnego ksiegowego gtébwnego ksiegowego
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